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Om IT i praksis 2024

Rambgall Management Consulting har for 17. gang gjennomfeart IT i praksis-undersgkelsen i samarbeid med IKT-Norge, Digitaliseringsdirektoratet, KS (Kommunesektorens
organisasjon) og NTNU.

IT i praksis er den mest omfattende undersgkelsen av sitt slag i Norge, og har oppnadd hay legitimitet blant beslutningstakere pa bade forvaltnings- og IT-siden. Undersakelsen er
gjennomfart fra mars til mai 2024 blant alle statlige virksomheter og kommuner. Den omfatter ogsa en panelundersgkelse blant et representativt utvalg av den norske befolkning om
deres holdninger til offentlige digitale tjenester. | ar har vi ogsa utvidet undersgkelsen med et spagrsmalssett til privat naeringsliv om deres opplevelser knyttet til offentlig-privat
samarbeid og det offentlige virkemiddelapparatet for digitalisering.

Spersmalene i undersgkelsen er utformet med bakgrunn i regjeringens og KS sin digitaliseringsstrategi for stat og kommune, En digital offentlig sektor, som gjelder for perioden
2019-2025.

Strategien gir en retning for digitaliseringsarbeidet og utvikling i offentlig sektor, bade sektorspesifikt og tverrsektorielt, og er en oppfalging av Meld. St. 27 (2015-2016) Digital
Agenda for Norge.

Resultatene fra IT i praksis 2024 supplerer det pagaende arbeidet med & fglge opp digitaliseringsstrategien, gjiennom blant annet handlingsplanen for oppfelging utarbeidet av
Digitaliseringsdirektoratet, KS og Skate.

Rambgll Management Consulting baerer ansvaret for spgrreskjemaenes utforming, giennomfaringen av undersagkelsen, samt rapportens vurderinger og konklusjoner.

Vi mottar gjerne dine synspunkter, kommentarer og idéer knyttet til undersagkelsen. Dette anser vi som verdifullt i arbeidet med 3 videreutvikle bdde metode- og datagrunnlag for IT i
praksis. Rambgll Management Consulting bidrar ogsa gjerne med konkret radgivning rundt hvordan IT i praksis kan brukes som et verktay i kartleggingen av din virksomhets digitale
modenhet og strategisk bruk av IT, og til & identifisere potensial for forbedring og innsatsomrader for arbeidet med digitalisering og innovasjon.



Norsk offentlig sektor star overfor et stort behov for a lykkes med omstilling fremover, godt hjulpet av mulighetene som ligger i digitalisering og ny teknologi. | mate med trangere
gkonomisk handlingsrom, flere eldre og feerre i arbeidsfer alder, stadig gkende krav til kvalitet i tjenester og press pa a redusere klimautslipp, vokser behovet for & anvende teknologi
og digitalisering som verktey for a tenke nytt og levere tjenester pa nye mater. Pa DFJs arskonferanse, uttalte riksrevisor Karl Eirik Schjgtt-Pedersen at det ikke vil veere mulig a sikre
fremtidens velferdssystem uten et massivt fokus pa digitale lgsninger

IT i praksis har over tid pekt pa urovekkende tendenser i norsk offentlig sektors evne til & hente ut potensialet av digitalisering og ny teknologi. Gjennom arlige malinger av indikatorer
pd& Mal og innsatsomrader i digitaliseringsstrategien En digital offentlig sektor, viser IT i praksis at vi jevnt over beveger oss i riktig retning innen flere omrader innen digitalisering.
Likevel, utviklingen gar sakte - vesentlig saktere enn det som har veert ambisjonene. IT i praksis viser ogsa en stor spredning i feltet blant norske virksomheter. Mens store bjellesauer
som NAV og Skatteetaten har kommmet langt med egen digital omstilling, er det flere som har en lang vei & ga i a utnytte mulighetene digitalisering gir for nye og mer effektive
tjenester.

| &r har vi hatt spesielt fokus pa a se resultatene fra IT i praksis opp i mot europeiske undersgkelser. Ved a vurdere norske resultater relativt opp i mot vare naboer, gir det et bedre
grunnlag for & vurdere status, fremgang og barrierer for digitaliseringen i norsk offentlig sektor. Rett far sommerferien, slapp EC sin fremdriftsrapport om det digitale tiaret, som gir en
omfattende oversikt over fremgangen mot de digitale malene som er satt for 2030. Selv om vi i Norge scorer bra pa sammenligninger med EU pa enkelte omrader, som f.eks. tilgang
til heykapasitetsnett, scorer vi relativt sett lavere pa viktige aspekter innen digitalisering som bruk av Kl, offentlig-privat samarbeid, deling av data med mer. Andre europeiske land har
kommet lengre i digital omstilling enn oss.

Norske forutsetninger tilsier at vi burde ligge helt i front i europeisk sammenheng nar det gjelder digitalisering og bruk av ny teknologi. Vi har mye data, en kompetent arbeidsstokk og
hay tillit til offentlige myndigheter, forvaltning og hverandre. | tillegg har pandemien ogsa vist at vi har den ngdvendige evnen og viljen til & gjere store omstillinger pa kort tid dersom
det virkelig kreves av oss.

| sin dpningstale pa Forbedringskonferansen, pekte riksrevisoren pa norskesyken, en pafallende mangel pa «sense of urgency», som en faktor for at digitaliseringen gar for sakte.
Oljeinntektene gjor at vi strengt tatt ikke har trengt @ omstille oss og ta i bruk mulighetene som ligger i digitalisering i samme grad som vare europeiske naboer. | mgtet med fallende
oljeinntekter, demografiske endringer og klimakrise, vil dette ikke lenger vaere en mulighet.

N& haster det - fremover ma vi lykkes med & utnytte potensialet i digitalisering og ny teknologi i mye sterre grad enn det vi har gjort de siste &rene. Arets IT i praksis fremhever fire
omrader innen digitalisering der det er behov for a rette innsatsen fremover; anvendelse av kunstig intelligens, deling og bruk av data, samarbeid pa tvers i offentlig sektor, samt
offentlig-privat samarbeid. Vi pastar at dette er fire omradder med vesentlig potensial for a bidra til, og understatte, digital omstilling - dersom vi i starre grad lykkes innen dem. Vi
mener 0gsa, blant annet understottet av data fra IT i praksis, at dette er fire omrader der Norge ikke har sett forventet utvikling de siste arene.



IT i praksis anbefaler

Partene i IT i praksis sgker gjennom arets rapport a lgfte opp noen kritiske behov og anbefalinger for & lykkes med & utnytte potensialet i digitalisering og ny teknologi i &rene som
kommer. Anbefalingene retter seg bade mot politikere og beslutningstakere, samt til statlige virksomheter, fylkeskommuner og kommuner.

Behov for en apen og demokratisk debatt om bruk av Ki

Kunstig intelligens, og annen ny teknologi, har potensial til & transformere tjenestene og maten de leveres pa i offentlig sektor. Den seneste tid har mye av diskusjonen rundt Kil,
handlet om bruk av ChatGPT og andre sprédkmodeller, men Kl kan medfgre alt fra digitalisering av eksisterende tjenester til full transformasjon av offentlig sektor. IT i praksis mener
det er behov for at politisk ledelse gir klart uttrykk for hva de konkret gnsker & oppnd med KI, slik at mulighetene og truslene klargjeres. Forst da kan vi ha en demokratisk diskusjon
om hva slags offentlig sektor og samfunn vi vil ha i fremtiden, og hvordan vi kan sikre tillitt til teknologi, forvaltning og tjenester.

Ny og tilpasset styring, samordning og koordinering

Sektorprinsippet er parlamentarisk viktig, men styringsformen som er ment & gi tydelige ansvarslinjer, hemmer i praksis overordnet tverrsektoriell tenkning, samordnende styring og
evnen til & investere og hente ut gevinster pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer. Ettersom digital omstilling nedvendigvis vil g pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer, og
kreve at de som gjor investeringene ikke ngdvendigvis er dem som henter ut gevinstene, stiller det store krav til styring, samordning og koordinering. Hittil har virkemiddelapparatet,
med blant annet digitaliseringsstrategi med tilhesrende handlingsplan, digitaliseringsrundskrivet og DFDs vurdering av satsingsforslag for store IKT-prosjekt, i liten grad lykkes med &
tilrettelegge for digitalisering pa tvers.

IT i praksis mener at det er behov for & se pa nye og mer kraftfulle virkemidler i styringen, samordningen og koordineringen av digitalisering i norsk offentlig sektor. Virkemidlene kan
ta ulike former, men ma veere effektive nok til & overkomme sektorprinsippets begrensninger. Tildelingsbrev kan brukes til & stille krav til samarbeid, deling og bruk av data. Det nye
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet kan fa makt og mulighet til & kreve samarbeid. Mer bruk av langsiktig finansiering kan stimulere til sterre prosjekter og en annen mate &
tenke pa. Nye rammeverk som «Ny syntese» kan brukes til & utforske og tenke nytt rundt utfordringene vi star overfor og hvordan vi tilpasser styringen for & imgtekomme dem.

Styrke kompetanse i bruk av anskaffelser, tverrgaende digitalisering, Kl ++

Ny teknologi, nye styringsformer og innovasjon er alle sentrale verktgy i en digital omstilling, men fordrer kompetanse blant dem som skal ta dette i bruk. IT i praksis har over tid
trukket frem manglende kompetanse som en viktig hemmer for digital omstilling i offentlig sektor. Mange virksomheter forteller at de mangler tilstrekkelig oversikt, kunnskap og
kompetanse om bruk av Kl, utvikling av sammenhengende tjenester eller for & utnytte seg av muligheter innen digitalisering. Ved en stadig mindre arbeidsstyrke, vil behovet for
kompetanse innen teknologi fremover ogsad matte konkurrere mot behovet for kompetanse innen en rekke andre naeringer og sektorer. Effektiv bruk av utdanningsinstitusjonene,
videreutdanning og effektiv bruk av offentlig-private partnerskap vil vaere viktige verktoy for & dekke ettersparselen fremover, og sette Norge i bedre stand til & utnytte mulighetene
ny teknologi og digitalisering gir for bedre og mer effektive tjenester i offentlig sektor.
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Hva er status for bruk av Kl i
offentlig sektor?

Kunstig intelligens er blant de aller mest sentrale temaene i dagens
digitaliseringsdebatt. IT i praksis har fire ar pa rad malt utbredelsen av kunstig
intelligens i offentlig sektor, og tallene viser fortsatt stort potensiale.

Virksomheter som i noen, stor eller svaert stor grad har tatt i
bruk kunstig intelligens i oppgaver og tjenester

Det store inntoget av kunstig intelligens
lar vente pa seg

Det er bred enighet om at kunstig
intelligens vil fa en sentral rolle i
morgendagens prosesser og
tienesteleveranser. Det har samtidig blitt
satt et mal om utbredt bruk av kunstig
intelligens hos offentlige virksomheter, noe
som har skapt gkt oppmerksomhet rundt
hvordan vi best mulig kan ta det i bruk.

IT i praksis viser at andelen som oppgir a
ha tatt i bruk kunstig intelligens fortsatt er
lav. Vi ser heller ikke en utvikling som
samsvarer med malene som er satt.
Nesten ingen (1%) virksomheter oppgir at
de i «stor eller sveert stor grad» har tatt i
bruk kunstig intelligens, og figuren til
hayre viser derfor i hovedsak andelen som
har svart «i noen grad».

Spesielt blant kommunene er andelen lav.
Flere virker & forelgpig sitte pa gjerdet for
a se og laere av andre hvor kunstig
intelligens kan gi mest nytte.
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Hva mener vi med a ta i bruk kunstig
intelligens?

En usikkerhet ved resultatene i IT i praksis,
er hvordan virksomhetene har valgt a
definere «bruk av kunstig intelligens i
oppgaver og tjienester».

Eksempelvis har de fleste kommuner tatt |
bruk ChatGPT gjennom skoleverket, og
mange Vil ogsa ha bygd inn kunstig
intelligens i eksisterende software med
verktay som Microsoft CoPilot. De lave
resultatene fra IT i praksis pa bruk av
kunstig intelligens, tyder derimot pa at
mange virksomheter ikke ngdvendigvis
anser dette som utbredt bruk.

Usikkerheten forbundet med definisjonen
av kunstig intelligens synliggjer uansett et
viktig poeng. For a kunne styre etter et
mal om andel av offentlige virksomheter
som bruker kunstig intelligens, er denne
typen operasjonalisering nedvendig.

36% 0
33% 3 6 /O av statlige
virksomheter
26%
21%
15%
. O av kommunene
15%
9%
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Virksomhetene ser stadig starre

potensial for Kl

Kunstig intelligens har stort potensiale til & hjelpe offentlig sektor med
samfunnsutfordringene vi gar i mgte. IT i praksis viser at offentlige virksomheter
i skende grad tror kunstig intelligens vil bli tatt i bruk fremover.

Mer tro pa kunstig intelligens

Nasjonal strategi for kunstig intelligens fra
2020 fokuserte pa flere davaerende og
fremtidige oppgaveomrader for kunstig
intelligens. De siste fire arene, har IT |
praksis bedt virksomhetene svare pa i
hvilken grad de tror kunstig intelligens vil
bli tatt i bruk til disse oppgaveomradene i
virksomheten i lgpet av de neste tre arene.

| stort er bildet en gkt tro pa at kunstig
intelligens vil tas i bruk innenfor ulike
oppgaver de neste arene.

Samtidig er det noe faerre som tror pa et
stort inntog av automatisert
saksbehandling. Pa en side har flere
prosesser allerede blitt automatisert, og
det er fortsatt en vesentlig andel som tror
pa mer automatisert saksbehandling. Pa
den andre siden kan nedgangen tyde pa at
flere ser begrensningene til kunstig
intelligens. Spesielt har generativ kunstig
intelligens medfgort en debatt rundt
transparens, der offentlige myndigheter
ma kunne forklare hva som ligger til grunn
for vedtak.
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@kt potensial for KI til beslutningsstatte

Den tydeligste utviklingen er hvordan flere
virksomheter tror utarbeidelse av
beslutningsstotte i saksbehandling vil bli
tatt i bruk de neste tre arene.

Dette kan henge sammen med det gkte
fokuset pa generativ Kl. Der de andre
oppgavene i starre grad er basert pa
regelstyrt teknologi, kan Ki til
beslutningsstotte i sterre grad handle om
denne typen generative sprakmodeller.

A bruke Kl som beslutningsstotte
innebaerer samtidig at Kl ikke tar
beslutninger alene. | diskusjonen rundt
generativ Kl har det veert et gkende fokus
pa hvordan Kl kan produsere feilaktig eller
ungyaktig informasjon. Samtidig er det et
behov for offentlig sektor a ha
transparente beslutningsprosesser,

Virksomheter som i stor eller svaert stor grad tror kunstig

intelligens vil bli tatt i bruk til felgende oppgaver innen de neste

tre arene

Administrative oppgaver

Planlegging/innretning av
tjenester

Automatisert saksbehandling

Utarbeidelse av beslutningsstotte
i saksbehandling
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Er virksomhetene klare for digital
transformasjon gjennom kunstig

intelligens?

A fa en stor andel av offentlige virksomheter til & bruke kunstig intelligens, krever
betydelige investeringer. IT i praksis viser at flere kan prioritere Kl-investeringer

hayere, og et mindretall har konkrete planer for implementering.

Fa virksomheter prioriterer Kl over
andre IT-investeringer

For & hente ut gevinstene som ligger i
kunstig intelligens, er det hayt fokus pa
investering i Kl-teknologi. P4 en annen side
kan det sparres om offentlig sektor skal
fokusere pa a investere i Ki-teknologi, eller
om utgangspunktet skal veere & anskaffe
den teknologien som mater behovene til
virksomhetene best. Dette gjeres heller
gjennom apne lgsningsbeskrivelser, der
leverandgrene kan tilby teknologien de
anser som mest hensiktsmessig.

Per na er det kun rundt 1 av 10
virksomheter som sier de prioriterer
investeringer i Kl over andre IT-
investeringer.

Mange virksomheter star i en situasjon der
det kan veere krevende a prioritere
ressurser til anskaffelse av kunstig
intelligens.
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Fa virksomheter har konkrete planer for
implementering

Anskaffelse av Kl gir andre muligheter og
utfordringer, sett opp mot mer
tradisjonelle teknologianskaffelser. Dette
gjelder uansett om virksomheten anskaffer
Kl gjennom malrettet bestilling av
teknologien, eller dpne
lgsningsbeskrivelser.

A ha en klar strategi og plan for hvordan
virksomheten skal kunne utnytte
mulighetene, og samtidig ta stilling til
problemstillingene som falger med Ki, er
derfor sentralt.

IT i praksis viser at 3, spesielt blant
kommunene, arbeider med konkrete
planer for implementering av Kl-baserte
lzsninger. Denne andelen ma bli hgyere for
at bruken av kunstig intelligens skal bli
mer iboende i offentlig sektor, og for a
kunne drive digital transformasjon fremfor
forbedring av enkelte tjenester.

Har konkrete planer for implementering av Kil-
baserte lasninger klare eller under utvikling

\/ 45% av statlige virksomheter og TI % av

kommunene

Prioritet av Kl-investeringer

opp Mot andre IT-investeringer

ny

Hayere prioritet

6:@ Samme prioritet

Lavere prioritet

1%

A47%
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Virksomheter som i stor eller svaert stor grad opplever folgende barrierer for a ta
i bruk kunstig intelligens i oppgaver og tjenester

Hva trengs for a ta i bruk Kl i hoyere

grad og hgyere frekvens fremover?

A ta i bruk kunstig intelligens handler om mye mer enn bare teknologi. Tallene

IT i praksis viser tydelige forskjeller i utfordringsbildene mellom statlige

virksomheter og kommuner

Kommuner opplever barrierene i sterre
grad

Om det legges til grunn et malom a ta i
bruk kunstig intelligens i sterre grad, ma
barrierene mot dette adresseres. IT i
praksis 2024 spar for farste gang hvilke
barrierer offentlige virksomheter opplever
for & ta i bruk kunstig intelligens i
oppgaver og tjenester.

Kommunene oppgir de fleste barrierene i
storre grad enn statlige virksomheter.
Spesielt barrierene som omhandler
kunnskap om teknologien og markedet for
Kl-teknologi trekkes frem, og her er
avstanden til statlige virksomheter
vesentlig.

Dette ma derimot regnes som forventet,
og spesielt blant mindre kommuner vil det
ikke veere en ambisjon om & veere mest
oppdatert og ferst ute med nyskapende
Kl-anskaffelser.
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Totalt sett er det nesten bare kommuner
som svarer at motstand og liten
endringsvilje er en barriere. Samtidig er
det vesentlig flere kommuner som svarer
at manglende kultur og prioritering er en
barriere for mer gjenbruk av data.

Statlige virksomheter oppgir i sterre
grad barrierer eksternt for virksomheten

P& den andre siden trekker statlige
virksomheter mest frem barrierene om
tilgang, format eller kvalitet pa data samt
regulatoriske hindringer. Dette er forhold
som ligger eksternt for virksomheten.

Samtidig er de barrierene statlige
virksomheter oppgir mest, eksempelvis
manglende tilgang pa data og
regulatoriske bekymringer, barrierer som
oppleves nar man forst gar i gang med
bruk av kunstig intelligens. Dette kan
derfor reflektere at statlige virksomheter i
stgrre grad har kommet i gang med a
bruke kunstig intelligens i oppgaver og
tienester. Den typen hindringer de trekker
frem vil veere viktige & adressere for videre
oppnaelse av gevinstene som ligger i
kunstig intelligens i offentlig sektor.

Regulatoriske hindringer / bekymringer

—380/ 47%
(¢}

Manglende tilgang, format eller kvalitet pa data

—_—

For hgye investerings- og opplaeringskostnader
28%
44%

Manglende innsikt i hvordan Kl-verktey kan lgse utfordringer
23%

51%

Manglende kompabilitet med eksisterende datasystemer
EEE——— | O 9/,

37%

Usikkerhet knyttet til gevinster forbundet ved ny teknologi
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35%

Manglende innsikt i tilbudet/markedet av leverandgrer av Al-verktoy
18%

47%

Manglende tilbud fra leverandgrer av Kl-verktay
7

25%

Lite endringsvilje i organisasjonen / motstand blant ansatte
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Hvilken transformasjon kan vi fa
gjennom kunstig intelligens?

Offentlig sektor vil veere avhengig av & grunnleggende endre hvordan
tienestene leveres for a opprettholde et tjenestetilbud med god kvalitet

fremover.

Tydelig skille i hvilke gevinster
virksomhetene ser

Offentlig sektor vil trenge a realisere bade
kvalitets- og effektivitetsgevinster for a
mgte utfordringene vi star overfor.

Bade statlige virksomheter og
kommunene vektlegger i vesentlig starre
grad gevinster knyttet til kvalitet og
effektivisering av virksomhetsprosesser.
Reduksjon av kostnader og bemanning
trekkes mindre frem. Dette er ogsa
samsvarende med hvilke gevinster
virksomhetene trekker frem a ha realisert
fra digitaliseringsarbeidet, der mansteret
er det samme.

En mulig forklaring kan vaere det gkte
presset pa tjenestene i offentlig sektor.
Flere virksomheter vil heller se det som
realistisk at de samme ressursene skal
kunne gi mer tjenester til innbyggerne, og

kunne levere den kvaliteten som forventes.

Det kan ogsa veere en krevende gvelse a
gjennomfgre digitaliseringsinitiativ med
sikte pa a redusere bemanningen.
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Hvor langt er offentlig sektor villig til &
gd i bruken av KI?

Utsiktene for bruk av Kl ser na ut til & veere
knyttet mer opp til individuelle tjenester
og prosesser. Dette horer ogsa tydeligst til
gevinstene knyttet til kvalitet og
effektivisering av prosesser.

Digital transformasjon vil derimot
innebaere sterre grad av omorganisering,
og et grunnleggende skift i hvordan
tienestene leveres. | dette perspektivet vil
det ogsa veere naturlig at Kl skal bidra til
redusert ressursbruk pa noen omrader, for
a i sterre grad kunne bruke de andre
steder.

Denne typen gevinster kan samtidig vaere
vanskeligere og mer upopulaert a realisere.

PP

Effektivisere virksomhetsprosesser
I <10

67%

Bedre kvalitet i prosesser
I, /<

70%

Bedre kvalitet i tjenester
I, o

63%

Redusere kostnader
I 0%

25%

Redusere bemanning
| EER

17%

Virksomheter som i stor eller svaert stor grad vurderer at Kl har
potensiale til & gi falgende gevinster
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Kommuner



Har vi tillit nok i samfunnet til & ta |
bruk kunstig intelligens pa en
transformativ mate?

Det er gnskelig og ngdvendig & hente betydelige gevinster fra kunstig
intelligens i offentlig sektor. Samtidig er offentlig sektor avhengig av tilliten fra
innbyggerne, og tall fra IT i praksis gir grunn til varsomhet.

Skepsis til kunstig intelligens

Kunstig intelligens har et stort potensial
for & gi gevinster i offentlig sektor, men
dette avhenger av fortsatt tillit i
befolkningen. | den nasjonale strategien
for kunstig intelligens trekkes nettopp hoy
tillit i befolkningen som en faktor som gir
Norge et fortrinn for bruk av kunstig
intelligens. Derfor er det viktig at kunstig
intelligens ikke introduseres pa en mate
som svekker tilliten.

Innbyggere har blitt spurt om de synes det
er greit med ulike former for kunstig
intelligens og bruk av data i offentlig
sektor, spesifikt helsesektoren.. IT i praksis
viser hvordan 1av 3 nordmenn i liten eller
sveert liten grad opplever dette som greit.

Dette er derimot ikke unike tall. | den
danske versjonen av IT i praksis sier 6 av
10 at det ikke er greit 8 anvende kunstig
intelligens i forbindelse med avgjorelser i
det offentlige.
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Grunn til varsomhet i det videre arbeidet

De med lavere tillit kjennetegnes ved flere
variabler som generelt tilsier lavere tillit til
digitaliseringsarbeidet.

De er eldre, og har lavere utdanning, inntekt
og digitale ferdigheter enn de med hgyere
tillit. En umiddelbar skepsis tilknyttet ukjente
teknologier er derfor naturlig, og offentlig
sektor ma ta hensyn til dette nar kunstig
intelligens skal tas i bruk.

Samtidig er det en betydelig grad av skepsis
0gsa i andre grupper, og innbyggerne er
relativt enige om noen trekk som er viktige
for dere tillit. IT i praksis har spurt innbyggere
om hvor viktig ulike faktorer vil vaere for
deres tillit til kunstig intelligens.
Gjennomgdaende anser innbyggerne alle disse
som viktige. Innbyggere stiller dermed
tydelige krav til bruken av Kl.

Andel av innbyggere som i liten eller svaert liten grad synes det er
greit at

Helsesektoren benytter kunstig intelligens til 3‘]%
beslutningsstette for diagnoser og
behandlingsforlgp

Helsesektoren benytter kunstig intelligens til & 33%
vurdere og tolke dine helseopplysninger

Offentlige myndigheter bruker mine data til & SO%
utvikle og forbedre kunstig intelligente tjenester
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Andel av innbyggere som synes falgende faktorer i stor eller sveert
stor grad er viktig for deres tillit til kunstig intelligens

@, Mulighet til & kunne klage pa beslutninger 67%
’ Trygg behandling av personopplysninger 67%

Informasjon om hvordan kunstig intelligens 60%
brukes og fungerer

(0]
éié ’ Objektiv og lik behandling av alle saker 58 %)

@ Innsyn i hvordan kunstig intelligente tjenester 57%
treffer beslutninger
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Deling av data er helt sentralt i den nye digitaliseringsstrategien. A dele data vil
veere sentralt for & kunne dra fullt nytte av kunstig intelligens, og vil vaere viktig
for bade kvalitet og effektivitet i arene som kommer.

Samtidig var a utnytte potensialet i deling
og bruk av data et hovedmal ogsa i den
forrige digitaliseringsstrategien. Norsk
offentlig sektor skulle gjennom dette ogsa
fa mer verdiskapning i naeringslivet.
Gjennom strategiperioden har IT i praksis
malt hvordan offentlig sektor deler og
gjenbruker data.

Riksrevisjonen har sett pa datadeling og -
gjenbruk i norsk offentlig sektor, og
kommer med kritikk mot at det ikke er
bedre tilrettelagt for & dele og gjenbruke
data innad i offentlig sektor. Det
konkluderes med at det er manglende
styring og samordning, samt betydelige
barrierer. Resultatet blir at det er mye data
i norsk offentlig sektor som ikke utnyttes.

Ramboll

Tallene fra IT i praksis viser at
virksomhetene har vurdert egen status
relativt likt de siste fire drene. De faerreste
deler data med mindre det blir etterspurt,
og en betydelig andel gjeor det sjeldent
eller aldri.

Spesielt kommunene drar snittet ned. Kun
18% deler data systematisk. Blant statlige
virksomheter er andelen 49%. Felles for
begge er likevel at det ikke har vaert noen
tydelig utvikling opp eller ned de siste fire
arene.

Nar fa virksomheter deler data selv om det
ikke er etterspurt, blir det vanskelig for
utenforstdende & skaffe oversikt over
hvilke data som virksomhetene har samlet
inn, og hva de kan brukes ftil.
Konsekvensen er at det blir mindre
gjenbruk av data, og vanskelig & utnytte
det potensialet som ligger i gkt gjenbruk.

Hvilken pastand beskriver best hvordan virksomheten deler data med

andre virksomheter?

Deler data systematisk

Deler data dersom det blir
etterspurt

Deler ikke data, eller deler sjeldent
selv om det blir etterspurt

2021

2024



Norge sakker akterut nar det gjelder
gjenbruk av data

Selv om graden av datadeling er pa stedet hvil, er det fortsatt mye data som
deles i norsk offentlig sektor. Dessverre viser tall fra IT i praksis at heller ikke

gjenbruken av data gar i riktig retning.

Fortsatt fa som i stor grad gjenbruker
data fra andre virksomheter

Gjenbruken er aktiviteten som tar ut
potensialet som ligger i data pa tvers av
virksomhetene. Det ligger stort potensiale
0gsa i 8 utnytte eksisterende data. | tillegg
kan det argumenteres for at virksomheter i
stgrre grad ser verdien av & dele data om
de 0gsa ser at den blir brukt.

Virksomhetene oppgir i liten grad noen
utvikling i lgpet av strategiperioden.
Spesielt kommunene henger bak, der kun
en fjerdedel av kommunene i stor eller
sveert stor grad gjenbruker data fra andre
virksomheter.

P4 den positive siden er det faarre som
oppgir at de gjenbruker data i svaert liten
eller liten grad. Trenden kan ses hos bade
kommunene og statlige virksomheter.
Disse rapporterer na a gjore det i noen
grad, mens utviklingen ikke gar over til a
gjore det i stor eller sveert stor grad.

Ramboll

Norge synker pa internasjonale malinger

| et internasjonalt perspektiv er Norge
langt fremme i digitaliseringsarbeidet av
offentlige tjenester. Forutsetningene er
tilstede med god infrastruktur i form av
hey bredbandsdekning og godt digitalt
tienestetiloud. Den norske befolkningen er
ogsa digitalt kompetent.

Likevel er det tegn til at Norge har en
negativ utvikling sett opp mot vare
naboland. EU sin eGovernment Benchmark
plasserer Norge under land som Danmark,
Finland og Estland pa en rangering av
digitale offentlige tjenester. Utviklingen
tenderer ogsa til & veere negativ.

For a holde tritt med land vi gjerne
sammenligner oss med, vil gjenbruk av
data veere sentralt. Government Al
Readiness Index og Open Data Maturity
Report er eksempler pa andre
undersgkelser der gjenbruk av data er
viktig, og hvor Norge na rangers lavere
enn vare naboland.

| hvilken grad gjenbruker virksomheten data fra andre offentlige

virksomheter?

50%

Q,
45%  449%

43%
39%
37%
27%
% 26%
5/ 25%
17%
13%

46%
44%

39%
35%
33%
30%
27% 26% 27% 27%
23% 25%
0

Stat 2021 Stat 2022 Stat 2023 Stat 2024

| sveert liten og liten grad

Kommune Kommune Kommune Kommune
2021 2022 2023 2024

mlnoen grad M| stor og sveert stor grad



Offentlig forvaltning sitter i dag pd mye data som av ulike arsaker ikke deles. IT
i praksis viser at mange virksomheter ikke har tilstrekkelig oversikt over hvilke
data de sitter pa, og hvilken nytte disse kan ha for andre virksomheter.

IT i praksis presenterer virksomhetene for
fem ulike pastander knyttet til
virksomhetenes informasjonsforvaltning.
Her oppgir i overkant av halvparten av
statlige virksomheter, og en tredjedel av
kommunene, at en av pastandene som
innebaerer darligst informasjonsforvaltning
beskriver de best.

IT i praksis ser behovet for sterkere styring
og krav til deling av data fra
departementene, eksempelvis gjennom
mer aktiv bruk av tildelingsbrevene,
rapporteringskrav pa deling og gjenbruk,
registrering i Felles datakatalog ol.,, men
stiller likevel spgrsmalet om denne type
styring vil bryte med idealet bak
Tillitsreformen.

Samtidig er situasjonen na at fordi deling
av data ligger utenfor virksomhetenes
kjerneoppgaver, opplever mange i praksis
fa insentiver til & styrke arbeidet med
nettopp datadeling.

Ramboll

Digitaliseringsdirektoratet drifter Felles
datakatalog pa data.norge.no, som er det
eneste felles stedet der virksomheter som
vil gjenbruke data kan finne informasjon
om data virksomheter har eller kan gjore
tilgjengelig. Felles datakatalog er
tilgjengelig for alle virksomheter, og
gjennom digitaliseringsrundskrivet kreves
det at statlige virksomheter registrerer
informasjon om sine datasett her.

Riksrevisjonens gjennomgang viser likevel
at Felles datakatalog kunne veert brukt i
vesentlig sterre grad. | gjiennomgangen
svarer halvparten at de har delt data som
ikke er registrert i Felles datakatalog.
Omtrent like mange eier datasett som ikke
er beskrevet, men som det er aktuelt a
beskrive i Felles datakatalog. Blant
barrierene virksomhetene trekker frem er
at de ikke opplever det tydelig hvilke data
som skal beskrives. 55% oppgir dette.

Andelen som mangler oversikt eller beskrivelse av data i sine datasett, eller
ikke vet hvordan dataelementene henger sammen

43%

2021

30%

2022

35%

2023

2024

av statlige virksomheter

32% av kommunene



Fremdeles barrierer for deling og

gjenbruk av data

For & utnytte den delte dataen, ma virksomhetene selv i starre grad etterspgrre
og gjenbruke data. Pa veien dit er det flere barrierer virksomhetene mater pa.

Kultur, regulatoriske problemstillinger
og kompetanse er barrierer for a
komme i gang

IT i praksis finner en rekke barrierer som
virksomhetene rapporterer at i stor grad
utgjer utfordringer for gjenbruk av data
fra andre offentlige virksomheter. Samlet
for virksomhetene er det manglende
kompetanse i virksomhetene som
oppleves mest utfordrende.

Manglende kultur og prioritering er andre
utfordringer som rapporteres hayt, og
disse rapporteres saerlig av virksomhetene
som har svart at de i liten grad gjenbruker
data. Dette rapporteres ogsa betydelig
hoyere enn teknologiske barrierer og
manglende tilgjengelighet av data. Dette
er dermed utfordringer virksomhetene
selv kan vaere med pa a lgse.

Virksomhetene som derimot sier at de i
stor grad gjenbruker data fra andre
offentlige virksomheter, rapporterer i

sterre grad regulatoriske problemstillinger.

Dette er naturlig, da de i sterre grad har
kommet i gang med gjenbruk, og star i
disse problemstillingene.

Ramboll

Strukturelle endringer er ngdvendig for
a utnytte potensialet fullt ut

Riksrevisjonen og IT i praksis fremhever at
manglende og forsinkede avklaringer av
juridiske problemstillinger hindrer deling
og gjenbruk av data. Ofte begrenser et
lovverk som ikke er oppdatert, klart eller
presist muligheten for datadeling, og
regelverkets kompleksitet krever ofte
juridiske avklaringer om hvorvidt aktuelle
data kan deles og gjenbrukes.

IT i praksis gnsker Viderebruksutvalgets
forslag til en mer helhetlig regulering av
viderebruk av offentlig informasjon
velkommen, men understreker at dette
arbeidet bor falges opp gjennom mer
fokus pa sammenhenger mellom norsk og
europeisk lovverk, datakvalitet,
datasemantikk og helhetlig datastyring.

| hvilken grad opplever virksomheten falgende utfordringer for gjenbruk av data
fra andre offentlige virksomheter?

Pl D=
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Handtering av personopplysninger og/eller taushetsbelagte opplysninger
25% St
(&)

Manglende kompetanse i egen virksomhet

37% 7

Regelverk
38%

23%

Manglende overordnet styring (f.eks. krav, standarder, felleslasninger)
26% S
0

Manglende kultur for bruk av data fra andre virksomheter
i 45%
(0]

Manglende oversikt over hva andres data representerer
23% 52%
0

Manglende prioritering av gjenbruk av data i egen virksomhet
31%
37%

Manglende tilgjengelighet av data
[©)
15% 27%

Teknologiske barrierer
249
5584

Gjenbruker i stor grad data fra andre offentlige virksomheter

B Gjenbrukeri liten grad data fra andre offentlige virksomheter



Deling av innbyggernes data fordrer tillit at offentlige myndigheter behandler
disse pa en trygg mate. Uten denne tilliten, vil ikke den gnskede delingen av

data vaere mulig.

For innbyggerne ma det oppleves tydelige
brukergevinster ved at informasjon skal
deles mellom offentlige myndigheter, og
innbyggerne ma fale seg sikre pa at
delingen av data skjer pa en trygg mate.
Innbyggerundersgkelsen i IT i praksis spor
innbyggerne om grad av enighet i ulike
pastander tilknyttet deling av data. Noen
er uenige i disse pastandene, og flere
svarer enten/eller.

Samtidig er pastandene relativt generelle,
og en umiddelbar skepsis fra en mindre
gruppe kan i det perspektivet regnes som
naturlig. Opp mot andre pastander er
andelen som er uenige ogsa relativt liten.
Den er eksempelvis under halvparten av
de som ikke synes det er greit at offentlige
myndigheter bruker deres data til a trene
opp kunstig intelligens. Over halvparten
svarer enig eller sveert enig.

Ramboll

Global uro og konkrete dataangrep forer
til bevissthet i befolkningen rundt truslene
som ligger feil bruk av data eller data pa
avveie. God informasjonssikkerhet er
derfor et tema som blir stadig viktigere.

Pa den andre siden ser innbyggerne
fordelen som ligger i a dele data mellom
offentlige myndigheter de har tillit til. God
utnyttelse av handlingsrommet som ligger
i regelverket, og samtidig unnga
sikkerhetsbrudd eller andre aktiviteter som
kan senke tilliten, blir derfor nodvendig.

IT i praksis vurderer at en mer tydelig og
felles tolkning av regelverket kan bidra til a
utnytte potensialet | datadeling, samtidig
som det blir tydelig for innbyggerne hva
som er ansvarlig og ikke ansvarlig
informasjonsforvaltning.

Du forventer at de offentlige tjenestene du
trenger i fremtiden, for eksempel helse- og
utdanningstjenester, vil henge bedre sammen

77%

Du synes det er greit at offentlige myndigheter
deler informasjon om deg, dersom du slipper a
gi myndigheter og/eller avdelinger
informasjonen flere ganger

56%

Du synes det er greit at offentlige myndigheter
deler informasjon om deg med andre som
saken er relevant for dersom saksbehandling
kan forega raskere

60%

15%

22%

23%

2%

16%

13%
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Stadig flere utvikler
sammenhengende tjenester

Digitaliseringsstrategien «En digital offentlig sektor» har hatt et tydelig mal om at
flere tjenester sektoren skal leveres som sammenhengende tjenester. IT i praksis
viser en positiv utvikling gjennom strategiperioden.

Malet om sammenhengende tjenester har
en tydelig kvalitetsagenda, men skal ogsa

bidra til gkt produktivitet i offentlig sektor.

Gjennom & tenke nytt rundt hvordan
tijenester i det offentlige lgses og leveres
skal brukerne oppleve forenklede og mer
tilpassede tjenester, og malsettingen er at
flere kan oppleve & fa deres behov dekket
digitalt. Det bidrar blant annet til at
offentlig sektor kan oppna betydelige
besparelser i kostnader og ressurser.

Malet om sammenhengende tjenester
fordrer samarbeid pa tvers av
forvaltningsnivaer og sektorer, og
utfordrer dagens organisering og
strukturer i offentlig forvaltning. Det stiller
store krav til styring og koordinering i
offentlig sektor.

De to siste arene har vi sett en markant
gkning i antallet virksomheter som sier de
utvikler digitale og sammenhengende
tienester for sine brukere.

Ramboll

Samtidig er det vanskelig & si hvor mange
som faktisk skal utvikle tjenester. Uansett
anser vi det som positivt at virksomhetene
opplever & bidra til denne utviklingen.

Flere tilbyr ssmmenhengende tjenester

Dermed er det gledelig & se at flere
virksomheter oppgir at sammenhengende
tijenester representerer hoveddelen av de
digitale tjenestene virksomheten tilbyr.
Spesielt ser vi at alternativet «individuell
tjeneste», som brukeren kan oppfatte som
mindre helhetlig, i mindre grad oppgis av
virksomhetene

Norge synker pa internasjonale malinger

Samtidig som Norge leverer mer
sammenhengende tjenester na enn i
starten av strategiperioden, gjor vi det
darligere relativt sett mot andre land. Pa
EUs eGovernment Benchmark - som maler
utvikling i digitale offentlige tjenester - er
Norge na pa 1. plass, ned fra 9. plass i
2019.

Min virksomhet utvikler digitale og sammenhengende
tienester for vare brukere

55% 56%
36% 35%
31% 31%
25%
' ] I I
2021 2022 2023 2024
Stat B Kommune

Hvilket alternativ beskriver best hvordan hoveddelen av
virksomhetens digitale tjenester tiloys i dag?

44% 47
(o]
*7
37%
27%
0,
14% 15% 23%
o 0
(20 16%
P
7% 6% 9%
2021 2022 2023 2024

== Generell tjeneste =@=|ndividuell tjeneste

Avansert individuell tjeneste =@=Sammenhengende tjeneste



Relativt fa innbyggere opplever

tjenestene som tilpasset sine behov

Sammenhengende tjenester vil oppleves mer helhetlige av brukerne, og styrke
inntrykket av & mgte en samlet offentlig sektor. IT i praksis viser at det er bade
potensiale og en forventning om mer sammenheng fremover

Digitaliseringsstrategien har tydeliggjort
behovet for & prioritere brukernes behov.
Nar strategien na kan summeres opp,
oppgir halvparten en stor eller sveert stor
grad av opplevelse av offentlige digitale
tienester tilpasset sine brukerbehov.

Det kan antydes en svak oppgang, der
opplevelsen av kommunenes digitale
tienester som tilpasset brukerens behov
har gatt opp 5 prosentpoeng over 4 ar. |
tillegg er det grunn til & anta at
befolkningen i Norge far stadig hayere
forventninger til brukerretting og
brukertilpasning.

Pa den andre siden hadde man gnsket at
oppgangen gjennom strategiperioden
hadde veert sterre, spesielt fordi dette har
veert i kjernen av strategien.

Ramboll

Forventninger om mer sammenheng

A utvikle brukertilpassede tjenester
innebeaerer & skape mer sammenheng for
brukerne. Det er en betydelig andel som
forventer at tjienestene i fremtiden skal
henge bedre sammen. De siste fire arene
har nesten 8 av 10 oppgitt denne
forventningen i stor eller svaert stor grad.

Det er dermed liten tvil om at innbyggerne
fortsatt forventer mer sammenheng
fremover.

49%* opplever at offentlige digitale tjene
er tilpasset sine behov som bruker

43%* opplever sin kommunes digitale
tienester som tilpasset mine behov

ster

77%* forventer at de offentlige tjenestene du

trenger i fremtiden, for eksempel helse- og
utdanningstjenester, vil henge bedre sammen

*I stor eller sveert stor grad



Mer samarbeid, men fgrst og fremst
Mmed andre offentlige virksomheter

For & utvikle mer brukerrettede tjenester, og utnytte innovasjonskraften i privat
og frivillig sektor, er det et mal om sterre grad av samordning med andre
sektorer. IT i praksis viser tydelig at offentlig sektor forst og fremst foretrekker

a samarbeide med seg selv.

Offentlige virksomheter oppgir a
samarbeide mer rundt utvikling av
sammenhengende tjenester...

Samarbeid og samordning er en
forutsetning for a lykkes med
sammenhengende tjenester i offentlig
sektor. Digitaliseringsstrategien satte
livshendelser som utgangspunkt for
sammenhengende tjenester i fokus, men
adresserte at det samtidig manglet
insentiver for & samarbeide.

De to siste arene ser vi at 60% av
virksomhetene oppgir a i stor eller svaert
stor grad samarbeide med andre om
utvikling av sammenhengende tjenester.
Andelen er noe hgyere blant statlige
virksomheter enn hos kommunene. Det
samtidig heller ikke et mal i seg selv at alle
virksomhetene i undersgkelsen skal
utvikle egne sammenhengende tjenester,
og spesielt flere kommuner gar sammen
om dette. Likevel bgr dette anses som en
positiv utvikling fra i underkant av 50% i
2021

Ramboll

..men er introverte i tjenesteutviklingen

Samtidig ligger det et stort potensiale |
starre samkjaring med privat og frivillig
sektor. Sveert fa virksomheter oppgir at de
gjor dette i stor eller sveert stor grad. For
innbyggerne kan en ny digital tjeneste kun
veere en av flere digitale tjenester innenfor
et oppgaveomrade, og disse tjenestene
kan vaere levert av bade kommunal, statlig,
privat og frivillig sektor.

Dessverre viser IT i praksis 2024 en mer
introvert tilneerming blant offentlige
virksomheter. Virksomhetene er tydelige
pa at de feorst og fremst sgrger for at
tjienestene passer sammen med andre
tienester innad i egen sektorene. For a
kunne utnytte mulighetsrommet som
ligger i datadeling og kunstig intelligens vil
det kreves mer av de digitale tjenestene,
og de ma passe sammen.

Min virksomhet samarbeider med andre virksomheter om utvikling av
sammenhengende tjenester

Statlig sektor

Statlige virksomheter

67%

C

Kommuner

58%

Nar virksomheten utvikler digitale tjenester, i hvilken grad legger dere vekt pd at

de skal passe sammen med tilliggende tjenester fra folgende aktgorer?

Statlig sektor

Kommunal sektor

Privat sektor

Frivillig sektor

Statlige virksomheter

74%

%

%

0

9%

Kommuner

49%

U/

70%

J

13%



Offentlige virksomheter moter mange
barrierer tilknyttet samarbeid

Samarbeid rundt digitaliseringsarbeidet kan hindres av en rekke faktorer. Det
kan foreligge hindringer som er lette a peke pa, eksempelvis i teknologi og
organisering. Det kan 0gsa vaere mer myke hindringer, som rutiner og vilje.

Samarbeid i offentlig sektor er komplekst,
og barrierer tilknyttet samarbeid er noe IT
i praksis har adressert i flere ar.
Finansiering til bade drift og utvikling har
gjennom strategiperioden veert en barriere
virksomhetene i stor grad har trukket frem.
Samtidig kan deler av
samarbeidsproblemene knyttes til
silotenkning, noe som ikke er noen ny
problemstilling.

[T i praksis 2024 handler de tre mest
rapporterte barrierene om finansiering.
Det adresseres her bade manglende
finansiering, og feil innretning pa midlene.
Pa samme tid kan det finnes alternative
lgsninger, og det kan vaere mer fleksibilitet
i finansieringsordningene enn hva
virksomhetene far satt seg inn i.

De gvrige barrierene kommer inn pa flere
ulike temaer, og viser hvor vidtspennende
teamet er. Likevel er det tydelig at statlige
virksomheter legger mer vekt pa
organisatoriske og regulatoriske forhold,
mens kommunene i sterre grad hindres av
teknologiske problemstillinger.

Ramboll

Flere positive funn

Flere barrierer rapporteres derimot lavt,
og noen oppleves mindre hindrende na
enn i starten av strategiperioden.

Eksempelvis rapporterer faerre enn en av
fem uenighet om eierskap til lgsningen,
manglende kvalitet pa data fra andre
virksomheter og semantikk som hindringer
for a utvikle sasmmenhengende tjenester.

| tillegg er det faerre som opplever
uenighet om fordeling av ansvar til
forvaltning og drift av lgsning. Der 30%
opplevde det i 2021, har andelen vaert
jevnt synkende til 15%. Det er ogsa tall som
tyder pa resultater fra et fokus pa
sammenhengende tjenester. Der 18%
opplevde at overordnet
styringsorgan/politisk ledelse ikke ser
verdien av sammenhengende tjenester
som et hinder i 2021, har denne andelen
sunket jevnt til 12% i 2024.

Virksomheter som i stor eller svaert stor grad opplever falgende
hindringer for utvikling av sammenhengende tjenester. De 8 mest

Manglende finansiering knyttet til utvikling

63%
55%

Manglende finansiering knyttet til drift og forvaltning
e S O 0/,
55%

Budsjettmidler gremerkes til utvikling av enkeltstdende tjenester
] 3 O/,

34%

Manglende samarbeid mellom departementene
A

23%

Lover og regler legger ikke til rette for digital samhandling

27%

Manglende samsvar mellom investeringer og gevinster for virksomheten

I S 3O/

26%

Manglende felleslgsninger i felles gkosystem
I 20/

40%

Ulike teknologiske plattformer
20%

40%
B Statlige virksomheter

Kommuner



